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Foliencenter Andernach | Wersja polska | Stan na 01.10.2026 r.

1. Zakres stosowania i strony umowy

Niniejsze Ogolne Warunki Umow (AGB) maja zastosowanie do umow zawieranych
pomiedzy Foliencenter Andernach, Augsbergweg 38, 56626 Andernach (dalej:
»Foliencenter”), a jego klientami. Obejmujg one w szczegdlnosci oklejanie pojazdéw, folie
ochronne na lakier i folie samochodowe na szyby, folie budynkowe i zabezpieczajgce,

technike reklamowa, indywidualny druk 3D oraz nadruki na tekstyliach.

»~Konsumentem” jest osoba fzyczna, ktéra dziata w celach niezwigzanych w przewazajgcej
mierze z jej dziatalnosScig gospodarczg lub samodzielng dziatalnosScig zawodowa.
»Przedsiebiorcg” jest podmiot, ktéry zawiera umowe w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej lub samodzielnej dziatalnosci zawodowej. Odmienne uzgodnienia zawarte w
konkretnym zleceniu majg pierwszenstwo. Sprzeczne warunki umowne klienta bedgcego
przedsiebiorcg obowigzujg wytacznie wtedy, gdy Foliencenter wyraznie zgodzi sie na ich

zastosowanie.

Niniejsze AGB stanowig cze$¢ umowy wylgcznie wowczas, gdy zostaty skutecznie

wigczone do niej przed zawarciem umowy lub w chwili jej zawarcia.



2. Oferty, zapytania i zawarcie umowy

Prezentacje na naszej stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych i materiatach
reklamowych stuzg co do zasady celom informacyjnym. Samo wystanie zapytania za
posrednictwem formularza kontaktowego, telefonu, poczty elektronicznej lub WhatsApp

nie stanowi odptatnego zamowienia.

Indywidualne oferty okreslajg zasadniczy zakres ustug, w stosownych przypadkach
wykorzystywane materiaty, ceny oraz przewidywane terminy. O ile oferta nie zostanie
wyraznie oznaczona jako wigzgca, ma charakter niewigzacy. Umowa zostaje zawarta, gdy
indywidualna oferta zostanie przyjeta, a Foliencenter potwierdzi zlecenie, albo gdy obie
strony dokonajg wigzgcego uzgodnienia wykonania ustugi na miejscu. Ustawowe wymogi

dotyczgce formy umowy i obowigzkow informacyjnych pozostajg bez zmian.

PGzZniejsze zmiany zakresu ustug i dodatkowe prace sg uzgadniane z klientem. O
wynikajgcych z nich dodatkowych kosztach i zmianach terminéw informujemy przed ich

realizacja, o ile pozwalaja na to okolicznosci.

3. Zakres ustug, materiaty klienta i akceptacja projektow

Rodzaj i zakres ustug okreslajg indywidualna oferta oraz dokonane uzgodnienia. Zdjecia
pogladowe, projekty cyfrowe i prezentacje ekranowe moga réznic¢ sie od efektu koncowego
ze wzgledu na wiasciwosci materiatéw lub sposdb prezentaciji, o ile strony nie uzgodnity

wigzgco okreslonej cechy produktu lub ustugi.

W przypadku projektéw obejmujacych druk, oznakowanie, tekstylia i druk 3D klient
dostarcza niezbedne tresci, wymiary, logotypy lub pliki w uzgodnionej formie. Przed
zatwierdzeniem produkcji klient otrzyma projekt lub mozliwo$¢ sprawdzenia materiatow,
jesli zostato to uzgodnione. Klient powinien starannie sprawdzi¢ nazwy, liczby, dane
kontaktowe i zatozenia grafczne oraz zgtosi¢ zauwazone btedy. Ustawowe prawa klienta

dotyczace bteddw, za ktére odpowiada Foliencenter, pozostajg nienaruszone.

Mozemy odmowi¢ wykonania ustug, ktorych realizacja bytaby niezgodna z prawem lub w

oczywisty sposob naruszataby prawa osob trzecich.



4. Wspotpraca klienta, dostep i stan podtoza

Przed rozpoczeciem prac klient informuje Foliencenter o znanych mu okolicznosciach
mogacych wptynac na ich wykonanie, w szczegolnosci o powtornym lakierowaniu,
odpryskach lakieru, korozji, wczesniejszych uszkodzeniach, wrazliwych powierzchniach,

istniejacych powtokach oraz szczegolnych wiasciwosciach przeszklen i elewaciji.

Przy pracach wykonywanych na miejscu klient zapewnia w uzgodnionym terminie
niezbedny i bezpieczny dostep w zakresie pozostajgcym pod jego kontrolg. Jezeli zostanie
stwierdzone, ze podtoze jest nieodpowiednie lub budzi zastrzezenia, przed kontynuacja
prac oméwimy mozliwosci techniczne, ryzyko oraz ewentualne niezbedne ustugi

dodatkowe.

Udokumentowane poinformowanie o konkretnych zagrozeniach nie oznacza ogélnego

wytgczenia naszej ustawowej odpowiedzialnosci ani ustawowych praw klienta z tytutu wad.

5. Ceny i ptatnosci

Obowigzuje cena uzgodniona indywidualnie. Konsumentom podajemy ceny koricowe,
obejmujgce nalezny ustawowy podatek VAT. W ofertach wyraznie skierowanych do
przedsiebiorcoOw ceny moga by¢ podawane jako kwoty netto, do ktorych doliczany jest

ustawowy VAT; zostanie to odpowiednio oznaczone.

O ile nie uzgodniono inaczej, wynagrodzenie jest ptatne bez potragcen w terminie dziesieciu
dni po prawidtowym wykonaniu ustugi oraz - o ile jest to wymagane przepisami - jej
odbiorze, a takze po otrzymaniu faktury. Uzgodnione zaliczki i ptatnosci czeSciowe wynikajg

z konkretnej oferty lub zlecenia.

W razie opdznienia w ptatnosci zastosowanie majg ustawowe przestanki i ustawowe
odsetki za opOzZnienie. Pozostate ustawowe roszczenia pozostajg nienaruszone. Po
zawarciu umowy nie dokonujemy jednostronnych zmian ceny; konieczne ustugi dodatkowe

wymagajg osobnego uzgodnienia.



6. Terminy i zaktocenia realizacji

Wigzace terminy wykonania lub dostawy sg wyraznie okreslane w indywidualnym zleceniu.
Pozostate terminy majg charakter orientacyjny i stuza planowaniu. Jezeli pojawi sie ryzyko

opdznienia, niezwtocznie poinformujemy klienta i uzgodnimy dalsze postepowanie.

W przypadku okoliczno$ci pozostajacych poza zakresem naszej odpowiedzialnosci, na
przyktad nieprzewidywalnych brakéw w dostawach lub braku dostepu do miejsca montazu,
rozwazymy odpowiednie przesuniecie terminu. Ustawowe prawa klienta, w szczegdlnosci

w razie op6znien, za ktore ponosimy odpowiedzialno$¢, pozostajg zachowane.

7. Zakonczenie prac, odbior i prawa z tytutu wad

W przypadku ustug podlegajgcych odbiorowi przedstawiamy klientowi ukonczone prace do
odbioru. Przy tej okazji mozna wspolnie odnotowac widoczne kwestie dotyczace
wykonania. Prosimy klienta o mozliwie szybkie zgtaszanie dostrzezonych zastrzezen,
jednak mozliwos¢ dochodzenia ustawowych praw z tytutu wad nie jest uzalezniona od

dotrzymania krétkiego terminu zgtoszenia.

W razie wystgpienia wad obowigzujg ustawowe uprawnienia z tytutu wad oraz ustawowe
terminy przedawnienia. Rodzaj i zakres usuniecia wad lub ponownego wykonania
Swiadczenia, a takze ewentualne dalsze uprawnienia, wynikajg z przepisow wiasciwych dla
konkretnej umowy. Ustawowe roszczenia dotyczgce wad podstepnie zatajonych oraz

wynikajace z udzielonych gwarancji pozostajg nienaruszone.

W przypadku transakcji handlowej pomiedzy przedsiebiorcami, jezeli w konkretnym
przypadku znajduje zastosowanie 8§ 377 niemieckiego kodeksu handlowego (HGB),

obowigzujg wynikajgce z niego ustawowe obowigzki zbadania towaru i zgtaszania wad.



8. Szczegolne informacje dotyczace oklejania pojazdow

Przy naktadaniu i usuwaniu folii zasadnicze znaczenie ma stan podtoza. Powtdrne
lakierowanie, uszkodzony lub zestarzaty lakier, odpryski, korozja, elementy z tworzyw
sztucznych lub wtdkna weglowego oraz wczesniejsze naprawy moga wptywac na rezultat

prac i ryzyko pozniejszego usuwania folii.

Omawiamy mozliwe do rozpoznania szczego6lne wiasciwosci podtoza i w razie potrzeby
dokumentujemy uzgodnione dziatania. Nie udzielamy ogdlnego zapewnienia, ze kazda folia
chroni podtoze ani ze usuniecie folii w kazdym przypadku przebiegnie bez jakichkolwiek
zmian. Nie wylgczamy réwniez w sposob ogélny odpowiedzialnosci za szkody

spowodowane przez nas.

Przy przekazaniu pojazdu wyjasniamy lub udostepniamy wskazowki pielegnacyjne oraz
ewentualnie uzgodnione okresy oczekiwania po oklejeniu. Pojazd musi by¢ sprawny i
bezpieczny w ruchu drogowym, tak aby mozliwe byto jego niezbedne przestawianie i
wykonywanie krotkich manewrdw kontrolnych. W zakresie przechowywania i obchodzenia

sie z powierzonymi pojazdami obowigzujg ustawowe zasady odpowiedzialnosci.

DODATEK DOTYCZACY OKLEJANIA POJAZDOW

Folie chronig lakier pojazdu!

Dziesiecioletnie do$wiadczenie z setkami oklejonych, a nastepnie rowniez rozklejonych
pojazddéw pokazuje, ze bardzo rzadkie miejscowe odspojenia lakieru nie sg powodowane
ani przez materiat foliowy, ani przez samo oklejanie i tylko rzadko wynikajg z

nieprawidtowego usuwania folii.

Najczesciej przyczyng okazywata sie nieprawidtowo wykonana naprawa lakiernicza;
dotyczy to sytuacji, w ktorych stosowane sg odpowiednie folie i zachowane sg wtasciwe

warunki techniczne.

W przemysle motoryzacyjnym seryjnie produkowane sa pojazdy, ktorych powtoka
lakiernicza osigga wynik siatki nacie¢ GTO (zero) zgodnie z DIN EN I1SO 2409; warto$¢ ta

opisuje przyczepnos¢ lakieru do podtoza.



Folie do cato$ciowego oklejania sg zaprojektowane w taki sposéb, aby ich sita klejenia nie

przekraczata tej wartosci.

Oznacza to, ze sita klejenia folii nie jest wieksza niz sita przyczepnosci lakieru i dlatego folia

nie powinna odrywac lakieru.

Wazne jest, aby lakier pojazdu przeznaczonego do oklejenia tworzyt zamknietg i

nieuszkodzong powierzchnie.

W przypadku pojazdow uzywanych nalezy zwrdci¢ uwage, czy warunki atmosferyczne oraz
ewentualnie niewtasciwa pielegnacja, np. zbyt pézne usuwanie ptasich odchodow, nie

spowodowaty zmatowienia lub popekania lakieru.

Uszkodzenia lakieru, takie jak odpryski od kamieni, zarysowania lub korozja, ograniczajg
mozliwosci oklejania, nie stanowig wystarczajgcej podstawy do udzielenia gwarancji i moga

powodowac problemy przy p6zniejszym usuwaniu folii.

Istniejg wystarczajgce podstawy do stwierdzenia, ze folia nie wywiera negatywnego

wptywu na lakier, dopdki lakier znajduje sie w stanie ,,jak nowy”.

W przypadku odspojenia lakieru lub zmian jego powierzchni nie ponosimy zatem

odpowiedzialnosci.

Dane wykorzystywane sg wytgcznie do celow wewnetrznych i nie sg przekazywane osobom

trzecim.



9. Szczegolne informacje dotyczace folii budynkowych i zabezpieczajgcych

Skutecznos¢ folii zapewniajgcych prywatnos$c¢ oraz folii lustrzanych zalezy miedzy innymi od
rodzaju produktu, budowy przeszklenia i warunkow os$wietleniowych po obu stronach
szyby. Zwitaszcza po zmroku, gdy wnetrze jest silniej oSwietlone, ograniczenie widocznosci

z zewnatrz moze by¢ mniej skuteczne.

Folie zabezpieczajgce i przeciwodpryskowe, zaleznie od uzgodnionego systemu, moga
poprawiac utrzymywanie odtamkéw szkka lub zwieksza¢ odpornosé¢ przeszklenia. Nie
czynig jednak szkta w kazdym przypadku niettukgcym sie ani catkowicie odpornym na
wiamanie. Okres$lone wasciwosci produktu lub ewentualne klasy odpornosci stajg sie
elementem wigzacych uzgodnien wytgcznie wtedy, gdy sg udokumentowane dla

zastosowanego kompletnego systemu.

Przed montazem, w niezbednym zakresie, uzgadniamy informacje o istniejgcym
przeszkleniu i warunkach montazowych istotne dla wyboru rozwigzania. W przypadku prac
wykonywanych w budynkach nalezgcych do oséb trzecich klient zapewnia niezbedne

uprawnienia do dostepu i wykonania montazu.



10. Indywidualny druk 3D i nadruki na tekstyliach

Indywidualne wydruki 3D i nadruki na tekstyliach wykonujemy zgodnie z uzgodnionym w
zleceniu wzorem, wymiarami, liczbg sztuk oraz materiatami. Niewielkie odchylenia
wynikajgce z procesu produkcji sg dopuszczalne wytgcznie w takim zakresie, w jakim nie

naruszajg wyraznie uzgodnionych wtasciwosci produktu.

W przypadku elementéw drukowanych w technologii 3D, przeznaczonych do zastosowan
mechanicznych lub zwigzanych z bezpieczenstwem, przydatno$¢ do konkretnego celu musi
zostac wczesniej wyraZznie uzgodniona. Bez takiego uzgodnienia nie zapewniamy
szczegOlnych dopuszczen, klas badan ani przydatnosci do zastosowan majacych krytyczne

znaczenie dla bezpieczenstwa.

W razie potrzeby informujemy o zasadach pielegnacji tekstyliow i wkasciwosciach
wynikajacych z rodzaju materiatu. Tekstylia lub materiaty projektowe dostarczone przez
klienta przetwarzamy wytgcznie po odpowiednim uzgodnieniu; wykryte szczegolne ryzyka

omawiamy wczesniej.

11. Tresci dostarczone przez klienta i zdjecia referencyjne

Klient oSwiadcza zgodnie ze swoja najlepszg wiedza, ze ma prawo wykorzystac zdjecia,
teksty, znaki towarowe i projekty przekazane nam do realizacji uzgodnionego zlecenia.
Informuje nas o znanych mu ograniczeniach. Ustawowe zasady odpowiedzialnoSci

pozostajg nienaruszone.

Zdjecia pojazdu, budynku, gotowych produktéw drukowanych lub przebiegu realizacji
publikujemy w celach reklamowych lub referencyjnych wytacznie wtedy, gdy dysponujemy
odpowiednig odrebng podstawag prawng lub zgoda. Szczegdbty przetwarzania danych

osobowych okre$la osobna polityka prywatnosci.



12. Anulowanie zamoéwienia, wypowiedzenie i odstgpienie od umowy

Do odstgpienia od umowy, jej wypowiedzenia oraz ewentualnego wynagrodzenia
naleznego za juz wykonane swiadczenia stosuje sie przepisy prawa oraz wszelkie wyraznie
uzgodnione indywidualne postanowienia. Nie ustala sie ryczattowej minimalnej optaty za

anulowanie zamowienia w wysokosci 20%.

Konsumentom przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od niektérych umoéw zawieranych
na odlegto$¢ oraz umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa. To, czy prawo to
przystuguje w konkretnym przypadku, czy tez jest wytaczone - na przyktad w odniesieniu
do okreslonych towaréw rzeczywiscie wytwarzanych wedtug specyfkacji klienta - zalezy od

przestanek ustawowych i konkretnego sposobu zawarcia umowy.

Jezeli konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy, przed jej zawarciem
otrzyma osobne, prawidtowe pouczenie o prawie odstgpienia oraz ustawowy wzor
formularza odstgpienia. Rozpoczecie realizacji ustugi przed uptywem terminu na

odstgpienie od umowy nastepuje wytgcznie z zachowaniem wymogow ustawowych.



13. Odpowiedzialnosc

Ponosimy nieograniczong odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone umysinie lub wskutek
razacego niedbalstwa, za szkody wynikajace z naruszenia zycia, zdrowia lub integralnosci
cielesnej, a takze w przypadkach bezwzglednie obowigzujgcej odpowiedzialnosci
ustawowej, w szczegolnosci na podstawie niemieckiej ustawy o odpowiedzialnosci za
produkt (Produkthaftungsgesetz). To samo dotyczy podstepnie zatajonych wad oraz

odpowiedzialnosci w zakresie wyraznie udzielonej gwarancji.

W przypadku nieumysinego naruszenia istotnych obowigzkéw umownych wskutek
zwyktego niedbalstwa odpowiadamy za szkode typowa dla danej umowy, ktérg mozna byto
przewidzie¢ w chwili jej zawarcia. Istotne obowigzki umowne to takie, ktérych wykonanie
umozliwia prawidtowa realizacje umowy i na ktorych przestrzeganiu klient moze zwykle

polegacd.

W pozostatym zakresie wylgcza sie odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane zwyktym
niedbalstwem, o ile jest to prawnie dopuszczalne. Powyzsze zasady majg rowniez
zastosowanie na korzys¢ naszych przedstawicieli ustawowych i 0s6b, ktorymi postugujemy

sie przy wykonywaniu zobowigzan.

Odszkodowanie:

Roszczenia odszkodowawcze w przypadkach lekkiego niedbalstwa sg wytaczone.

Ciezar udowodnienia razgcego niedbalstwa spoczywa na osobie poszkodowanej.

Odpowiedzialnos¢ za produkt:

Jezeli podczas wykonywania oznakowania / oklejania pojazdu lub innego obiektu z przyczyn
technicznych niezbedne jest ciecie nozykiem, nie ponosimy odpowiedzialnosci za

uszkodzenie w wyniku tego lakieru bezbarwnego lub jakiegokolwiek innego podtoza.

Nie ponosimy réwniez odpowiedzialnosci, jezeli klient nalega, aby oklejony / oznakowany

zostat takze dach, a podczas naktadania folii / oznakowania lub ich poZniejszego usuwania -



ze wzgledu na whasciwosci materiatowe pojazdu - dojdzie do powstania wgniecen lub

odksztatcen.

Jezeli podczas usuwania napiséw / folii z pojazdu dojdzie do odspojenia lakieru, co w
przypadku oryginalnych powtok lakierniczych zazwyczaj nie wystepuje, lecz moze zdarzy¢
sie w przypadku wszelkiego rodzaju pézniejszych napraw lakierniczych, elementow z
tworzyw sztucznych oraz oryginalnych lub nieoryginalnych elementéw z widkna
weglowego (poniewaz nie jesteSmy w stanie ustali¢ grubosci lakieru bezbarwnego ani

sposobu wykonania powierzchni), nie ponosimy za to odpowiedzialnosci.

Pozostawienie pojazdu przed budynkiem Foliencenter Andernach odbywa sie na wiasne
ryzyko. Foliencenter Andernach nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez ani za
uszkodzenia spowodowane przez osoby trzecie. Korzystanie z miejsca postojowego

odbywa sie na wlasne ryzyko.

Pojazd zleceniodawcy musi by¢ sprawny i dopuszczony do bezpiecznego ruchu oraz objety
ubezpieczeniem OC lub petnym ubezpieczeniem autocasco z udziatem wiasnym
nieprzekraczajacym 500 EUR. Odpowiedzialno$¢ Foliencenter Andernach ponad udziat

wiasny w wysokosci 500 EUR jest wytgczona.

14. Zastrzezenie prawa wlasnosci

Dostarczone rzeczy ruchome pozostajg nasza wiasnoscig do chwili catkowitej zaptaty
uzgodnionej ceny zakupu, o ile jest to prawnie dopuszczalne. W przypadku Swiadczen
trwale potgczonych z pojazdami, budynkami lub innymi rzeczami zastosowanie majg

ustawowe zasady dotyczgce wtasnosci.



15. Postanowienia koncowe

Zastosowanie ma prawo niemieckie, z zachowaniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow chronigcych konsumentéw, ktore mogg mie¢ zastosowanie do transgranicznych

umow konsumenckich.

Wylgczng whasciwos¢ miejscowa sgdu wiasciwego dla siedziby Foliencenter uzgadnia sie
wytacznie w zakresie dozwolonym przez prawo, w szczegolnosci w odniesieniu do
odpowiednich stron bedacych przedsiebiorcami. Wobec konsumentéw obowigzuja

ustawowe zasady wiasciwosci sgdow.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych AGB okaze sie niewazne lub utraci waznos¢,
pozostate postanowienia pozostajg skuteczne w granicach przewidzianych prawem; w

miejsce niewaznych postanowien stosuje sie odpowiednie przepisy prawa.

Miejsce wykonania umowy i wkasciwos¢ sadu:

Miejscem wykonania umowy jest: Foliencenter Andernach, Augsbergweg 38, 56626

Andernach.

Dla wszystkich sporéw prawnych wiasciwym miejscowo sadem jest sgd w Andernach.

Foliencenter Andernach - Augsbergweg 38 - 56626 Andernach -


mailto:info@foliencenter-andernach.de
tel:+491626219687
tel:+491626219687
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